CGV Manon des Sens.

Ces conditions générales de vente (CGV) s'appliquent a toute commande avec
Manon des Sens (SIRET : 80464896200053), située au 17 rue Pavillon, 13100
Aix-en-Provence. Elles prévalent sur toutes autres et le client les accepte lors de

'achat de l'une de nos prestations.

1. Annulation et modification : 24 heures a I'avance uniquement par SMS ou
téléphone. Email non accepté. En cas de non-présentation ou
d’annulation/modification tardive (moins de 24 heures) : la réservation sera
non modifiable et non remboursable.

2. Notre responsabilité civile est assurée, couvrant tous les dommages liés a

I'entreprise. Les clients doivent également avoir une assurance. Manon des
Sens n'engage pas sa responsabilité en cas de non-respect d'une
contrindication médicale.

3. Nous respectons les droits d'accés, de rectification et d'effacement de
données personnelles de nos clients. Pour toute question concernant le
traitement de vos données, veuillez nous contacter.

4. L'entité de médiation retenue est la CNPM - MEDIATION DE LA
CONSOMMATION. En cas de litige, les tribunaux d'Aix en Provence sont
compétents.

5. Nous proposons une gamme de massages a divers prix, tous non
thérapeutiques, non médicalisés et sans aucun caractére érotique. Les
réservations peuvent étre faites par SMS, téléphone, e-mail ou en ligne.

6. Le réglement se fait soit en espéces lors du rendez-vous, soit par carte
bancaire en ligne lors de la réservation. Sur demande, une facture peut étre
fournie.

7. Les cartes cadeaux, 'abonnement “Mois bien-étre” et la carte de fidélité sont
non remboursables.



